SA NGUOI CAO TUOI KANSAS

Dich Vu Tai Gia DPinh va
Cong Dong danh cho Nguoi
Cao Tudi Stc Khoe Yéu







GIOI THIEU

Kansas c6 rit nhiéu chuong trinh thac ddy cudc séng tu 1ap trong moi
trudng an toan, lanh manh. Nhiing ngudi ti 65 tudi trd lén, du diéu
kién d€ nhén trg cidp Medicaid c6 thé c6 du diéu kién d€ nhan cac
dich vu thong qua chuong trinh Dich Vu Tai Gia Dinh va Céng Dong/
Ngu6i Cao Tudi Stic Khoe Yéu (HCBS/FE). Muc tiéu cua HCBS/FE la
cung cap dich vu cham séc dai han trong moi trudng chdm sdc tich
hop nhit theo lya chon ctia quy vi.

Chuong trinh HCBS/FE dugc S& Ngudi Cao Tud6i Kansas quan ly tu 1
Thang Bay 1997. Muc dich ctia cudn sach mdng nay la gitp ngusi dan
Kansas can sy gitp d& khi ho c6 tudi. Chuong trinh HCBS/FE c6 thé
cho phép ho & trong ng6i nha ctia ho hodc sap xép thanh cong noi &
trong cong dong.

Dinh Nghia Chuong Trinh -

HCBS/FE giup ngudi dan Kansas tti 65 tudi trd 1én, co stic khoe yéu.
Céc dich vu sdn c6 danh cho:

o Cham S6c Phuc Vu, nhu cho an, tdm va mdc quan 4o;

o Céc cong viéc noi trg nhu di cho, chuin bi biia dn, lau don nha
clia va giat gid;

o Cac dich vu stic khde, nhu theo doi stic khoe, ho trg 24 gio khi c6
tinh huéng y té khan cép.

Cuon sach mong nay bao gom cac ndi dung sau:

Tinh Trang Du Diéu Kién Medicaid HCBS/FE ...... Trang 2

Trg CAp HCBS/FE ... Trang 4
Cac Quyén va Trach Nhiém ctia Quy Vi ................. Trang 8
TU Dién Thudt NG ...c.ovcvveevrecerecrecrecrecinecieenes Trang 12
Cac SO bién Thoai Hiu Ich oo Trang 13




To6i Cé Pu Diéu Kién D& Nhan Cac Trg Cap Medicaid
HCBS/FE Khong?

o Quy vi phai tl 65 tudi trd 1én va co stic khoe yéu.

 Quy vi phai dugc danh gia béi mdt nhan vién quan ly vu viéc ¢
du tu cach va dugce xdc dinh cin cac dich vu chdm séc dai han.

o Tai san co thé tinh dugc ctia quy vi khéng duge vuot qua $2,000
(mién trit mot ngdi nha va mot chiéc xe).

o Quy vi sé dugc yéu cau giup thanh toan cho cac dich vu néu thu
nhép co thé tinh dugc ctia quy vi I6n hon thu nhap duge phép
hang thang (Van phong S& Dich Vu Xa Hoéi va Phuc Héi Kansas
(SRS) sé giup quy vi xac dinh thu nhap dugc phép hién tai ctia quy
vi).

(Xem Thong Tin Hoan Tra Chi Phi Tw Tai San tai Trang 11.)
Toi Dang Ky Trg Cap Medicaid Nhu Thé Nao?

Dé xem quy vi c6 du tiéu chuin d€ nhan trg cdp Medicaid khong, hay
lién hé v6i van phong SRS gan nhat va cho ho biét ban muén ding ky
Medicaid va chuong trinh HCBS/FE. Goi 888-369-4777 d€ ldy ho so
dang ky.

Quy vi can dién thong tin vao hé so dang ky d€ nhan dugc trg gitp
Medicaid. Quy vi can phai cung cap thong tin va xdc minh thu nhép va
tai san cia quy vi. Nhan vién xac minh tinh trang du diéu kién nhan
Medicaid tai van phong SRS sé gitp quy vi hoan thanh qua trinh nay.
Néu hién tai quy vi nhén trg giup Medicaid thong qua SRS va cho riang
quy vi c6 du diéu kién d6i v6i chuong trinh HCBS/FE, quy vi c6 thé
lién hé v6i Co Quan Ngudi Cao Tudi trong Khu Vuc (AAA) caa quy vi
hodc co quan quan ly vu viéc khac d€ tham gia chuong trinh HCBS/FE.

Toi C6 Thé Mong Cho Piéu Gi Khac?
Dé nhan dugc cac dich vu tai gia dinh va cong dong, nhu cau chdm soc
stic khoe ctia quy vi sé dugc danh gia d€ xac dinh cac dich vu can thiét

dé€ duy tri mdc ty lap cao nhét cua quy vi.
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Viéc kiém tra nay sé dugc thuc hién béi mot nhan vién danh gia do S&
Ngu6i Cao Tudi Kansas (KDOA) phé duyét. Hay lién hé vé6i vin phong
AAA tai dia phuong cua quy vi hodc co quan quan ly vu viéc khac cho
chuong trinh HCBS/FE dé€ nhan dugc danh gia. Quy trinh nay rét chi
tiét va mat gan hai gid d€ hoan thanh.

Diéu Gi Xay Ra Néu Toi Co Dbu biéu Kién doi véi HCBS/
FE?

Ké hoach chiam soc sé dugc xdy dung trudce khi quy vi c6 thé bat dau
nhén dich vu. K€ hoach chdm sdc nay dua trén thong tin thu thap
dugc trong qua trinh danh gia. Quy vi sé tham gia tich cuc vao viéc xay
dung ban ké hoach nay véi su giap d& tii nhan vién quan ly vu viéc cho
chuong trinh HCBS/ FE. Quy trinh nay c6 y nghia bdo dam rang stic
khoe va tinh trang khoe manh ctia quy vi dugc bao vé. Quy vi sé c6 co
hoi chon lya nha cung cép va tu dinh huéng cac dich vu da dugc xac
dinh, néu muén.

K& hoach cham sdc ctia quy vi sé bao gom:

 Loai, s0 lugng, tan sudt va khoang thai gian cung cép tung loai
dich vu.

o Nhiing nha cung cap ma quy vi quyét dinh 1a c6 kha nang tot nhat
cung cap cac dich vu ban can.

Diéu Gi Xay Ra Néu Toi Khong Da Diéu Kién doi véi
HCBS/FE?

Néu quy vi khong dap tng diéu kién cho chuong trinh HCBS/FE, c6
thé co6 cac dich vu khac c6 thé gitp quy vi. Nhan vién quan ly vu viéc
cho chuong trinh HCBS/FE c6 thé gitip xem xét nhu cdu ctia quy vi va
két ndi quy vi véi véi cac dich vu thich hgp. Nhan vién quan ly vu viéc
sau d6 sé kiém tra lai v6i quy vi d€ xem moi viéc dang hoat dong nhu
thé nao va xem xét bat ky thay d6i nao doi véi tinh trang ctia quy vi.



Toi C6 Thé Nhan Cac Trg Cap Nao thong qua Chuong
Trinh HCBS/FE?

Chuong Trinh HCBS/FE c6 nhiéu dich vu cho quy vi, bao gom:

Chdm Séc Nguoi Lén Ban Ngay
Cong Nghé Trg Gitp

Dich Vu Cham S6¢ Phuc Vu

H6 Trg Toan Dién

Nhac Nhé Dung Thude

Tham Kham Panh Gia Cham Soc
Dich Vu Stic Khée Duong Miéng
Phan Ho6i Khan Cép Ca Nhéan

Ho6 Trg Chu Ky Ngu

10. Theo Dé6i Tinh Trang Stic Khée

N R A R S

Dich vu quan ly vu viéc cling san c6 cho nhiing ngudi cé du diéu kién
cho chuong trinh nay. Cac dinh nghia sau cho phép hiéu r6 hon cac
dich vu san cé.

Cham Séc Nguoi Lén Ban Ngay -

Chéam s6c nguai l6n ban ngay la dich vu duy tri chiic nang thé chat t6i
uu cua mot nguoi. Tuy thudc vao ké hoach chdm sdc ca nhéan ctia quy
vi va nha cung cdp dugc chon, dich vu nay cé thé bao gom:

« Theo déi hang ngay
o Lén dén hai bita &n moi ngay
o Giup viéc dn uodng, di v¢ sinh va di chuyén

Cong Nghé Tro Giup -

Cong nghé trg gitip bao gom cac do vat cai tién hodc trg giup cho cac
kha ning chtic nang hodc cac thay déi déi véi ngoi nha gitp cai tién
kha nang dé di chuyén. Cac do vét nay c6 thé bao gom, nhung khong
gi6i han trong, ghé tim, ghé nang, thanh vin, va dudng déc thoai.



Dich Vu Cham Séc Phuc Vu (do nha cung cip dinh huéng hoac tu
dinh huéng) -

Mot ngudi phuc vu dugce dao tao dé trg gitip quy vi véi cac hoat dong
quy vi khong thé thuc hién dugc hodc quy vi c6 thé can sy trg giup cho
cac hoat dong nay. C6 hai mtic cham sdc.

(Quy vi c6 thé chon tu dinh hudng cho bét ky mtic dich vu nao. Diéu
nay c6 nghia la quy vi ¢6 trach nhiém tuyén dung, dao tao va giam

sat nguoi chdm sdéc ctia quy vi. Su tu dinh huéng doi véi mot s6 hanh
dong yéu cau phai c6 phé duyét bang van ban cua bac sy hodc y t cua
quy vi)

Miic Mot cac hoat dong c6 thé bao gém . . .

 Di chg, lau chui nha ctia, chuén bi bita dn, gidt gia, va trong nom
viéc dn mac

 Trong nom viéc di chuyén, nhu vao va ra khoi giudng, xe lan hodc
xe hoi va di tdam hodac di vé sinh

« Di cung dén cac budi hen kham chiia bénh

« Giup hoan thanh cong viéc gidy to; vi du, hoan thanh cac don
hodc thanh toan cdc héa don

o Trong nom va sap xép viéc dung thuéc

Miic Hai cac hoat dong c6 thé bao gom . ..

 Gitp d6 vé mit than thé véi cac viéc tdm, médc quén 4o, di bd hodc
di chuyén

o Theo doi thuong xuyén cac ddu hién lién quan dén tinh mang,
nhu huyét ap

« Cham séc phau thuat hau moén nhén tao, vét thuong, 6ng thong
duong tiéu

o Cho édn yéu ciu st dung 6ng dan va/hodc dinh dudng dic biét

o Giup dé uéng thudc (cd thé can uy quyén cham soc)

 Giup dé cac hoat dong doi hoi hang loat cac van dong co thé

H6 Trg Toan Dién -
Ho Trg Toan Dién la sy trg gitp, quan sat va theo doi moét ngudi boi
mot ngudi khac, ngoai y té, dugc cung cap cho mot nguoi trudng
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thanh bi suy giam nhén thiic nham dap ting cac nhu cau stic khoe va
khoe manh clia ngudi nay. Viéc cung cip dich vy ho trg toan dién
khong yéu cau cham séc phuc vu thuc su. Trong tdm chinh la theo do6i
mang tinh ho trg.

Nhic Nhé Dung Thudéc -

Hé théng nhac nhé dung thudc cung cip dich vu nhac nha theo lich
cho khach hang khi ngudi nay phai dung thu6c. Nhac nha nay c6 thé
la mot cudc goi dién thoai, ghi am tu dong hoac canh bao tu dong, tuy
vao hé thong.

Tham Kham Panh Gia Cham Séc -

Dich vu Tham Kham Danh Gia Chiam Séc dugc thuc hién bdi mot
Nhan Vién Cham Séc Cé Ping Ky d€ danh gid nhu cau cham soc stic
khoe va xac dinh su trg gitp thich hgp dugc cung cap boi ngudi phuc
vy, va cac chi dan ddc biét lién quan dén viéc cung cép dich vu.

Dich Vu Stic Khoe Puong Miéng -

Dich Vu Stic Khde budng Miéng dugc chdp nhan cho cac tha thuat
nha khoa, bao gom chédn doan, phong bénh, va cham s6c phuc héi,

va cho phép mua, chinh va stia rang. Diéu tri c6 thé bao gom, nhung
khong gidi han trong, Chén dodn (tia X), Phong bénh (vé sinh dudng
miéng), Phuc hoi (hdc/than rang), Noi khoa rang miéng (chan rang),
Bénh hoc nha chu (cdc bénh vé mo), Phuc hinh rang miéng (rang gia),
va Phau thuat rang ham miéng (nhé rdng/trong ring).

Phan Ho6i Khan Cap Ca Nhan -

Phan H6i Khan Cép Ca Nhan cung cip dich vu ho trg cip ctu 24 gio
cho cac khach hang c6 tinh trang stic khée yéu cau su cham soéc ngay
lap tic. Nhiing ngudi bi bénh tim, ti€u duong, dong kinh, kho tha,
hodc nhiing ngudi bi nga sép va chin thuong c6 thé 1a cac khach hang
cho dich vu nay. Hé thong phan hoi khén cép thuong la hé thong dién
tt va yéu cau thué cac thiét bi chuyén dung ma c6 thé bao dong cho gia
dinh hodc nhén vién y té rang can co su trg giap.

H6 Trg Chu Ky Ngu -

Dich vu H6 Trg Chu Ky Ngt cung cép trg giup tai gia dinh ban, trong
nhiing gio ngt ctia quy vi. Dich vu nay c6 thé bao gom gitp d& viéc di
vé sinh, chuyén vao va ra khoi giudng, di lai xung quanh, hodc nhic

nhd quy vi uong thudc. 6



Quan Ly Vu Viéc Muc Tiéu -

Nhén vién quan ly vu viéc sé gitp quy vi danh gia, phoi hgp va nhén
cac dich vu quy vi can. Nhan vién quan ly vu viéc sé bao dam cac dich
vu la thich hgp, day du va co6 chat lugng cao. Chuong trinh nay cam két
st dung hiéu qua tit ca cadc ngudn luc san c6. Chuong trinh sé bao dam
rang cac dich vu dugc dua ra la day du vé s6 lugng va chat lugng dé
dap ting nhu cau ctia nhiing nguoi tham gia chuong trinh. Nhan vién
quan ly vu viéc c6 thé trg gitip nhan danh quy vi v6i cac nha cung cép
dich vu cham sdc stic khoe va cac co quan khac khi can.

Theo D6i Tinh Trang Stic Khoe -

Néu ké hoach cham soc cua quy vi bao gom theo déi tinh trang stic
khoe, mot Nhan Vién Cham Soc Co6 Gidy Phép sé dén kham cho quy
vi tai gia dinh d€ cung cdp dich vu danh gia stic khoe, gido duc, va theo
doi bat ky chuong trinh diéu tri nao nhu dugc ké don boi cac nhan
vién cham séc stic khoe chuyén nghiép.



Cac Quyén va Trach Nhiém cua t6i la gi?

Céc khach hang c6 du diéu kién cho chuong trinh HCBS/FE c6 cac
quyén va trach nhiém sau véi vai tro la nguoi tham gia:

To6i hi€u la t6i c6 quyén. ..

Cé tinh trang du diéu kién vé tai chinh cho chuong trinh HCBS/
FE dugc xac dinh trong vong 45 ngay béi nhan vién danh gia tinh
trang du diéu kién ctua SRS Medicaid.

Cé céc dich vu dugc cung cép theo quyén mién giam HCBS/FE da
dugc phé duyét, phu thudc vao tinh trang san c6 cua cac dich vu
va tinh trang du diéu kién vé tai chinh.

Mot budi diéu trdn cong bang néu toi khong thoa man véi quyét
dinh d6i vé6i ho so ddng ky ctia t6i hodc néu toéi cam thdy co su
chim tré qua dang trong viéc xu ly ho so dang ky cta toi.

D6i xtt cong bang nhu véi nhiing ngudi ding ky khac hodc nguoi
nhan dich vu khéc ¢é hoan canh tuong tu.

Tinh bi mat.

Tu do lua chon cac dich vu ma t6i cé du diéu kién dugc nhan, bao
gom:

o DPugc thong bao vé cac lya chon thay thé kha thi.

o Liéu c6 nhén cac dich vu HCBS/FE khong.

« Nhén hoac tti choi cac dich vu dugc khuyén cdo.

« Lua chon nhiing nha cung cdp nao c6 du trinh do thuc hién
tiing dich vu c6 trong ban ké hoach cham sdc cuia toi.

o Lua chon tu dinh hudng tat ca hoac mot phan cac dich vu da
diéu kién cho su ty dinh huéng.

e Vao cd sG cham soc.

Xem xét tinh trang du diéu kién doi véi chuong trinh HCBS/FE
va ban ké hoach chidm séc it nhat 12 thang mét lan hodc moi khi
hoan canh cua téi thay dai.



Khang Cao Quyét Dinh -

Néu quy vi c6 bat ky cau héi nao vé hanh dong da dugc thuc hién hodc
néu quy vi mudn cé thém thong tin dugc xem xét trudc khi hanh dong
da lén ké hoach dugc thuc hién, hay thao luan van dé nay véi nhan
vién quan ly vu viéc ctia quy vi. Néu quy vi van thdy khong thoa man,
quy vi c6 quyén c6 mot budi diéu tran truéec Chuyén Vién Diéu Tran
Tiéu Bang. Yéu cau ctia quy vi phai dugc nhén bang van ban trong
vong 30 ngay ké tu ngay trén thong bdo cung cép thong tin ma quy vi
dang khang cdo. Nhan vién Diéu Tran Cong Bang tai KDOA c6 thé tra
161 bét ky cau hoi nao lién quan dén tht tuc diéu tran. Quy vi c6 thé
lién hé v6i cac nhén vién nay theo s6 800-432-3535.

Quy vi 6 thé cti luat su hodc ngudi khac dai dién cho quy vi tai budi
diéu tran. Néu yéu cau diéu tran dugc nhén trudc ngay hiéu luc cta
hanh ddng, su trg gitp cé thé tiép tuc véi mic do hién tai cho xu ly
quyét dinh. Tuy nhién, quy vi c6 thé phai tra lai bat ky khoan thanh
toan qua muc nao do su ti€p tuc nay néu quyét dinh khong thuan lgi
cho quy vi. Néu quy vi khong thoa man véi quyét dinh ctia budi diéu
trdn, quy vi c6 thé yéu cau Uy Ban Khéng Cdo Tiéu Bang xem xét lai.

Cac Quyén Cong Dan cua quy vi -

Khong ngudi nao sé bi ti chéi cac quyén lgi trén co s& chliing toc, mau
da, nguon goc qudc gia, tudi tac, tinh trang khuyét tat, ton gido, hodc
gidi tinh. Khong ngudi nao c6 thé bi loai trit khong dugc tham gia,
hoac bi phéan biét doi xti trong bat ky chuong trinh hodc hoat dong nao
ctia KDOA, SRS hodc Medicaid.

Néu quy vi cho rdng quy vi bi phan biét d6i xtt bdi KDOA hodc mot
chuong trinh do KDOA tai trg, vui long lién hé v6i S6 Nguai Cao Tudi
Kansas d€ nhan thém thong tin vé cach ndp don khiéu kién dén dia chi
va s6 dién thoai dugc cung cdp tai Trang 13 ctia cuon sach nay.



Toi hiéu la tdi co6 trach nhiém . ..

o Cung cip thong tin can thiét dé€ thiét 1ap tinh trang du diéu kién
cta tdi va bdo cao day du tdt ca cac tinh huéng c6 anh huéng dén
ho6 so dang ky cta toi.

o Cho phép diéu tra day du vé tinh trang du diéu kién cta toi, bao
gom truy van nha tuyén dung, ngan hang, bac sy hodc cac nhan
vién kinh doanh hodc chuyén nghiép khac va xem xét bat ky ban
ghi hé so nao tai co quan. Toi hi€u rang néu SRS can thém thong
tin tu cac nha tuyén dung cta toi, toi sé dugc yéu ciu ky gidy cho
phép cong bd thong tin. Néu SRS dugc cho phép cong bo bat ky
thong tin nao tli cac ban ghi ho so ctia co quan Thu Nhép Bao
Hiém B6 Sung va Bao Hiém Xa Hoi, t6i hi€u rang s6 Bao Hiém Xa
Hoi ctia tdi sé chi dugc st dung d€ quan ly cac chuong trinh caa
SRS hoidc Medicaid.

o Bdo cdo vé bat ky thay d6i nao do6i véi cac tinh hudng ctia téi anh
hudng dén tinh trang du diéu kién.

o Hgp tac v6i cac nd luc hién tai va tiép theo ctia co quan d€ thiét
l4p tinh trang du diéu kién cua toi.

 Thanh todn phan chia sé chi phi dich vu cta tdi, néu cé thé ap
dung, theo bat ky lich thanh toan 1¢ phi nao.

o Bdo cdo néu t6i c6 ké hoach di chuyén hodc di xa d€ nhan vién xac
dinh tinh trang du diéu kién ctia Medicaid, nhan vién quan ly vu
viéc, va tdi c6 thé 1én ké hoach thich hgp cho cac dich vu.

Bao Cao Cac Thay Dai. ..

Néu quy vi ¢ ké hoach di chuyén hodc di xa tam thoi, nhan vién
quan ly vu viéc va nhan vién xdc dinh tinh trang du diéu kién ctia SRS
Medicaid phai dugc thong bao d€ c6 thé 1én ké hoach véi quy vi vé
cac sap x€p lién quan dén nhu ciu dich vu cta quy vi. Quy cling dugc
yéu cau bdo cdo vé bat ky thay déi nao vé thu nhép, s6 ngudi trong gia
dinh, Trg Gitp Tam Thdi cho cac Gia Pinh nghéo (TAF), hodc trang
thai Thu Nhap Béo Hiém B6 Sung cho nhan vién xac dinh tinh trang
du diéu kién ctia SRS Medicaid.
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Hoan Tra Chi Phi Tu Tai San

Day la chuong trinh cho phép SRS va Medicaid hoan lai cac chi phi
cham séc y t€ tu cac tai san ctia nhiing ngudi nhan dich vy, trude khi
ho chét:

o TU 55 tudi trg 1én,

o Cu tru tai mot co s6 diéu dudng hodc nhan cac dich vu
HCBS hoic

« Khong cé ban doi, con cai dudi 21 tudi, hodc ngusi khuyét
tat song phu thuoc

o Tai san cua mot ngudi bao gom nha ctia, tai khoan tiét kiém, hodc
cac tai san khac con lai khi chét.

o Sé khong c6 quyén luu giti nao doi véi tai san khi ngudi nhan dich
hodc ngudi ban doi dang song, nhung yéu cau hoan chi phi c6 thé
dugc gti di khi ca nguoi nhan dich vu va ban doi chét di.

 Yéu cau hoan chi phi nay sé c6 so tién cua bat ky khoan chi phiy
té nao da dugc Medicaid thanh toan sau ngay 30 Thang Sau 1992.

 Cac cau hoi lién quan dén Chuong Trinh Hoan Tra Chi Phi Tu

Tai San c6 thé dugc gui dén Bo Phan Hoan Tra Chi Phi Tu Tai
San theo s6 785-296-6707.
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Tu Dién Cac Thuat Ngii va Tu Viét Tat Thudng DPugc Su
Dung
AAA - Co Quan Ngudi Cao Tuéi tai Khu Vuc

Co Quan Quan Ly Vu Viéc - cac nha cung cap dugc phép thuc hién
cac chtic nang quan ly vu viéc cho chuong trinh HCBS/FE.

HCBS/FE - Dich Vu Cham Séc Tai Gia Dinh va Coéng Pong cho
Ngu6i Cao Tudi Stic Khoe Yéu

KDOA - S& Nguasi Cao Tudi Kansas

Medicaid - Chuong trinh cham séc stic khoe ti€u bang gitip nhiing
nguoi cé du diéu kién thanh toan cac dich vu y té. Nhan vién xac dinh
tinh trang du diéu kién ctia Medicaid tai SRS sé xac dinh tinh trang da
diéu kién vé tai chinh cho chuong trinh nay.

Ngudi Cao Tudi Stic Khde Yéu - Nhiing ngudi tu 65 tudi trd 1én va co
tinh trang stic khoe yéu

Nguoi Cham S6c Chinh - Cac cd nhan hoac nhéan vién chuyén nghiép
cung cdp dich vu cham séc va ho trg cho ngudi cao tudi stic khde yéu
Nhén Vién Quan Ly Vu Viéc - Mot ca nhian duge KDOA cho phép
cung cdp cac dich vu danh gia, xay dung ké hoach cham séc, gidi thiéu,
theo doi va kiém soat chi phi cho cac chuong trinh cham séc dai han
ctia Medicaid.

Nhan Vién Xac DPinh Tinh Trang Pt Diéu Kién ctia Medicaid - Mot
nhan vién ctia SRS xdc dinh tinh trang da diéu kién vé tai chinh déi véi
trg gitp y té

SRS - S& Dich Vu Xa Héi va Phuc Hoi Kansas

SS - Bao Hiém Xa Hoi

SSI - Thu Nhéap Bao Hiém B6 Sung

Trg Giup Y Té - Mot tén khac cho Chuong Trinh Trg Gitp Y Té
Kansas
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Cac S6 Dién Thoai va Trang Web Hitu Ich ctia

S& Nguoi Cao Tudi Kansas
503 S. Kansas Avenue

Topeka, KS 66603

800-432-3535
www.agingkansas.org

Dé ndp don khang cio, vui long gti cho:
Vian Phong Diéu Tran Hanh Chinh

1020 S. Kansas Avenue

Topeka, KS 66612

S& Dich Vu Xa Hoéi va Phuc Hoi Kansas (SRS)
888-369-4777
www.srskansas.org

Trg Giup Khach Hang Medicaid
800-766-9012
https://www.kmap-state-ks.us
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KANSAS
SO NGUGI CAO TUGI
New England Building
503 S. Kansas Avenue
Topeka, KS 66603
1-800-432-3535
www.agingkansas.org

Nej NgLIdl Cao Tuo: Kansas (KDOA) khéng phan biét doi xir trén co s& chiing téc,
mau da, nguon goc quoc gia, gidi tinh, tudi tdc hodc tinh trang khuyét tat. Néu
quy vi cho rdng quy vi da bi phan biét dsi xt bdi KDOA hodc mét cerdng trinh do
KDOA tai tro, vui Iong lién hé véi KDOA dé nhdn thém théng tin vé cdch nép don
khiéu kién: 1-800-432-3535 (dién thoai); 1-800-766-3777 (TTY).

Thang Sau 2009



